
 

 
 

 

 

COMUNICADO A PROVEEDORES 

Para dar cumplimiento al punto 8.4.3 de la Norma UNE-EN- ISO 9001:2015, GRUPO MAS 

SOCIAL le informa tiene establecido un procedimiento para el control y seguimiento del desempeño de 

los proveedores externos basado en un análisis anual que los califica de APTO o NO APTOS. 

Los criterios utilizados para la ponderación hacen referencia al:  

 Precio 

 Cumplimiento de plazos 

 Calidad del producto/servicio 

 Actitud ante los imprevistos 

 

Y las puntuaciones van de 1 a 5 siendo 1 la peor valorada y 5 la de mayor satisfacción. 

La capacidad de los proveedores es vital para cumplir con este requisito; por ello informamos de la 
necesidad de evaluar y seleccionar a los mismos en función de su capacidad para cumplir con nuestras 
necesidades y expectativas. 

Las relaciones comerciales que tengamos establecidas o se establezcan en un futuro implicarán por 
su parte que asume los requisitos especificados en nuestros pedidos, o en las condiciones particulares 
que se pudieran establecer. 

 

Responsable de Compras de GRUPO MAS SOCIAL. 

 


